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CADERNO DE ENCARGOS
CONSULTA PREVIA

Aquisicao de servicos de migracao SAP Fiori
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CONSULTA PREVIA

CADERNO DE ENCARGOS

Parte I

Clausulas juridicas

Artigo 1.°
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a
Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A., adiante designada como INCM, com sede na Avenida de
Anténio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o ntiimero Gnico de matricula na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792 887, com o capital social
de 30.000.000€, na sequéncia do procedimento de Consulta Prévia n.? 297/2020, que tem por

objeto a aquisi¢cdo de servicos de migracdo SAP Fiori, com o CPV 72266000-7 - Servigos de

consultoria em matéria de software.
2. As especificagdes técnicas detalhadas dos servigos descritos no nimero anterior encontram-se

indicadas na Parte II do caderno de encargos.

Artigo 2.2

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgéo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto

no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Artigo 3.2

Obrigagdes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel e no presente caderno de encargos,

da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatirio as seguintes obrigagdes, em caso de

adjudicacio:

a)

b)

Obrigacdo de prestar os servicos e fornecer os bens de acordo com o estabelecido no caderno

de encargos e na proposta adjudicada;

Obrigacdo de garantia de boa prestacdo de todos os servicos contratados e bens fornecidos,

com a diligéncia e qualidade requeridas para o tipo de servicos em causa;

Obrigacdo de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam

necessarios e adequados & prestacio dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema

de organizagio necessério a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Obrigacdo de cumprir as regras de seguranca impostas pela INCM;

Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais em vigor, no que respeita a matéria de

gestdo ambiental;

Cumprir a legislacéo laboral portuguesa sobre Saide, Higiene e Seguranca no Trabalho e a

ndo recorrer, a:

1. trabalho infantil, tal como definido pela Organizacéo Internacional do Trabalho;

2. qualquer forma de trabalho for¢ado, conforme consagrado na Declarag&o Universal dos
Direitos do Homem;

3. discriminac&o dos seus trabalhadores em funcéo de sexo, religido, estado civil, situagéo
familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, convicgdes politicas ou

ideolégicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.
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a) Cumprir a legislacio ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho e
a utilizacdo dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos negativos da sua
atividade no meio ambiente;

b) Caso a execugdo dos servigos implique o acesso as instalagdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se ao integral cumprimento das regras
das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, conforme Anexo III ao

caderno de encargos.

Artigo 4.°
Local da prestacdo dos servicos
Os servicos objeto do contrato serdo prestados no edificio da Casa da Moeda, na Av. Anténio José de

Almeida, em Lisboa ou em teletrabalho, a acordar em sede de projeto.

Artigo 5.2
Prazo de execucdo
1. Osservicos objeto do presente contrato serdo realizados no prazo méximo de 3 (trés) meses a contar
da data de assinatura do contrato, estando definidos os seguintes prazos parciais:
a) Fasel-PREPARACAO -2 semanas
b) Fase 2 - EXPLORACAO -4 semanas
¢) Fase3-REALIZACAO -4 semanas
d) Fase4-ENTREGA - 2 semanas
e) Bolsa de 320 horas - durante todo o prazo do contrato, previsto no artigo 18.° do presente
caderno de encargos.

2. Os prazos indicados podem sofrer altera¢cdes, desde que previamente acordado entre as partes.

Artigo 6.2

Preco base
O preco méximo que a INCM se dispde a pagar pela prestacdo de todos os servigos objeto do presente
procedimento é de € 49.000,00 (quarenta e nove mil euros), incluindo todos os custos, encargos e
despesas que se revelem inerentes & prestacéo dos servicos, sendo decomposto nos seguintes termos:

a) O valor méximo de € 36.000,00 (trinta e seis mil euros) para a execucdo dos servigos;
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b) O valor méximo de € 13.000,00 (treze mil euros) para a bolsa de 320 horas, considerando-se

para o efeito, o preco de € 40,625 por hora.

Artigo 7.2
Preco contratual
Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a INCM pagard ao adjudicatdrio o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida &8 INCM, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicio, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas e outros direitos de propriedade industrial.

Artigo 8.2
Condicdes de faturacio e pagamento

Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 60 dias (sessenta) dias a contar da data da apresentacéo
da fatura na INCM, que s6 pode ocorrer apds a aceitacao final expressa de cada uma das seguintes
fases e de acordo com o seguinte plano de pagamentos:

a) Fasel-PREPARACAO - 25% do valor global para os servigos

b) Fase 2 - EXPLORACAO - 25% do valor global para os servicos

¢) Fase 3-REALIZACAO - 25% do valor global para os servigos

d) Fase4- ENTREGA - 25% do valor global para os servigos

e) Bolsa de horas - a fatura serd emitida no més posterior ao més do consumo das mesmas
No que se refere a bolsa de horas, a fatura relativa as horas consumidas serd apresentada no més
seguinte ao do seu consumo. Serdo apenas faturadas as horas efetivamente consumidas.
Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia bancaria.
Quaisquer pagamentos antecipados relativamente & entrega dos bens, pagamentos contra a entrega
dos bens ou prévios a assinatura do correspondente protocolo de aceitacéo, s6 serdo efetuados com

a contrapartida de uma garantia bancéria on first demand, conforme minuta em anexo III (GB), de
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igual montante, valida até 30 dias depois da data de entrega, prestada e comprovada antes de se
efetuar o respetivo adiantamento/pagamento.
5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecunidrias por parte da INCM, o adjudicatério

tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a legislacdo em vigor®.

Artigo 9.2
Sigilo

1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informac&o e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa & INCM e ao seu cliente, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execucio do contrato.

2. A informacio e a documentaci@o cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e
exclusivamente & execucéo do contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto no presente artigo a informacg&o e a documentac¢o que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc&o pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo previsto no presente artigo mantém-se em vigor durante o periodo de 5 (cinco)
anos apés a cessacdo do contrato, com excecdo da informacéo relativa a dados pessoais, cuja

confidencialidade nao tem termo.

Artigo 10.2
Cessdo da posigdo contratual e subcontratagio
1 O Adjudicatério ndo poderd ceder a sua posi¢do contratual ou quaisquer direitos e obrigagdes
decorrentes do contrato, sem autorizacéo prévia da INCM.
2. Na eventualidade de o Adjudicatario recorrer a subcontratago, este deve garantir a extensdo das

disposicdes de seguranca de informag&o as entidades subcontratadas, bem como o cumprimento, por

1 Nos termos do n.2 6 do art.2 26.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, o atraso de pagamentos est4 sujeito ao estabelecido
na Lein.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio.
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parte destas ultimas, de todos os deveres e obrigacdes que séo exigidas ao Adjudicatério, incluindo a
sujeicdo a auditorias pela INCM

3. Para efeitos da autorizagio prevista no numero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionério ou pelo subcontratado toda a documentagdo exigida ao
adjudicatério no presente procedimento;
b) Serapresentada pelo cessionario ou pelo subcontratado uma declarago, nos termos da qual este
se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de confidencialidade, que delimitam a partilha e o
acesso a informac&o confidencial, previstas no presente caderno de encargos.
c¢) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionario ou o subcontratado néo se encontra em

nenhuma das situacdes previstas no artigo 55° do CCP.

Artigo 11.°
Utilizag&o dos sistemas de informacgao
Uma vez que a execucdo do contrato implica o acesso as instalacdes e a utilizacdo dos sistemas de
informac&o da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se a

observar o integral cumprimento das regras de utilizacdo dos sistemas de informac&o em vigor na INCM.

Artigo 12.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1.  Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a INCM venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Artigo 13.2
Valores éticos
O adjudicatério assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no Cédigo de
Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no  site

https://www.inem.pt/portal/inem codetica.jsp.
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Artigo 14.°
Boas Préticas de Ambiente, Seguranga e Higiene no Trabalho
Uma vez que a execucdo dos servicos implica o acesso as instalagdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se a observar o integral cumprimento das regras
das Boas Préticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, que constituem o anexo II, que podem

ser consultadas em: https://www.inecm.pt/portal/arquivo/sustentabilidade/boas praticas.pdf.

Artigo 15.°
Privacidade de dados pessoais
No ambito de execucdo do contrato a celebrar, caso se verifique o tratamento de dados pessoais, este
deve ser regulado mediante acordo, nos termos do n.? 3 do artigo 28.° do Regulamento UE 2016/679, o
qual vincula o subcontratante inicial ou ulterior, por conta do responsével pelo tratamento (Anexo n.? ITI-

“Acordo de Subcontratagdo”).

Penalidades contratuais

1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato relativamente & entrega do caderno de
encargos para sistemas e da metodologia de avaliacdo em relacdo a data prevista no calendario de
projeto, serd aplicada uma penalizagio de 1% sobre o preco contratual, por cada semana de atraso.

2. O valor acumulado das san¢des pecunidrias ndo poderd exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucédo do contrato.

3. Caso as partes acordem alternacdes das datas de entrega, aos atrasos serdo contados a partir das
novas datas acordadas.

4, A INCM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniéarias
devidas nos termos do presente artigo, descontando as mesmas na fatura imediatamente seguinte ao
facto que as originou através da emissdo de nota de crédito pelo Adjudicatério ou, caso tal ndo seja
possivel, serd emitida nota de débito pela INCM.

5. Aspenas pecuniérias previstas no presente artigo ndo obstam a que a INCM exija indemnizac¢&o pelo

dano excedente.

Artigo 16.2

Casos fortuitos ou de forca maior
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N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a néo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo,
alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢cdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

N3o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstincias que néo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatério, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

¢) Determina¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatério cuja causa,
propagagdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaéticos ou mecéanicos do adjudicatério nio devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

5.

imediatamente comunicada & outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
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Artigo 17.2
Resolucgdo do contrato

A resolucéo contratual por iniciativa do adjudicatério estad sujeita aos termos previstos no artigo
332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo previstos na lei, a INCM pode resolver o contrato,
a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar qualquer das obriga¢des que lhe incumbem,
designadamente pelo atraso na entrega dos bens e na prestacédo dos servicos e pelo incumprimento
da qualidade exigivel.

A faculdade de resolucédo prevista nos nimeros anteriores sé pode ser exercida se a parte faltosa,
depois de interpelada por carta registada com aviso de recec¢éo, ndo cumprir a obrigacéo contratual
no prazo que for fixado na interpelacao.

O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigacdo de indemnizar
a outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo as garantias

prestadas.

Artigo 18.2

Prazo de vigéncia

O contrato inicia a sua vigéncia na data da sua assinatura e vigora pelo prazo de 1 (um) ano, sem prejuizo

das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessacéo do contrato.

L

Artigo 19.2
Gestdo de contrato, comunicagdes e notificacdes

O adjudicatdrio deve nomear e identificar um gestor de contrato, cujos contactos devem ser
facultados & INCM, bem como comunicar quaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacao.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunica¢des entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

Qualquer alteracéo das informac¢&es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

10
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Artigo 20.°
Legislacio e foro competente

1 A tudo o que n#o esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a
legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cdédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo D.L.n? 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado em anexo ao Decreto-Lei n.?
111-B/2017, de 31 de agosto e restante legislacdo em vigor, o qual prevalece sobre as disposi¢cdes
que lhe sejam desconformes.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Parte IT

Especifica¢des técnicas

Artigo 21.2
Ambito dos servicos
A INCM tem atualmente em funcionamento o portal do colaborador na sua versio “Renewall”. Dada a
sua descontinuacdo por parte da SAP, rigidez na inclusdo de algumas funcionalidades bem como a
adocdo recente por parte da INCM do Success Factors, uma tecnologia com um user interface avancado,
faz com que a migracdo para SAP-Fiori, onde a SAP tem colocado todo o enfoque no desenvolvimento e

integracdo com aplicacdes do ecossistema SAP, faca sentido.

Artigo 22.°
Requisitos técnicos
O adjudicatério executard os servicos de migracdo das funcionalidades atuais de assiduidade e dados do
colaborador SAP Renewall, para SAP Fiori, mantendo toda a configuracéo do processo atual que incluem
as seguintes aplicagdes:
a) Consulta Dados Pessoais;
b) Consulta Recibo de Vencimento;

c) Consulta Declara¢do Individual de Rendimentos;

1
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d) Gestdo de Auséncias;

e) Gestdo de Trabalho Suplementar;

f) Gestdo de Férias;

g) Calendério de Equipa;

h) Gestdo de Aprovagdes e Notificagdes;

i) Consulta Extrato Servigos Sociais.

Artigo 23.2
Bolsa de horas
O adjudicatério poré a disposicdo da INCM uma bolsa de 320 horas de servicos que devera ser
composta pelos seguintes perfis:
a) Consultor Sénior Expert - 50 horas;
b) Consultor Sénior - 270 horas.

As horas referidas no niimero anterior apenas serdo pagas se utilizadas.

Artigo 24.°
Requisitos minimos da equipa do adjudicatério
Para a prestacéo dos servicos de concecéo e de implementacéo, o adjudicatério deve constituir uma
equipa com experiéncia e competéncias nas varias areas de intervencéo para o projeto.
A equipa de projeto minima obrigatéria devera ser composta pelos seguintes perfis:
a) Gestor de Projeto - um recurso;
b) Consultor funcional/Arquiteto - um recurso;
¢) Consultor técnico/Programador - um recurso.
Todos os recursos propostos devem ter obrigatoriamente mais de 4 anos de experiéncia, na (s)
ferramenta (s) usada (s) para a implementac&o dos servigos descritos.

O gestor de projeto do adjudicatério deverd possuir certificacio PMI/PMP ou equivalente.
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Artigo 25.2

Principios e orientagdes

Opc¢des metodoldgicas:

a)

b)

A metodologia de implementac&o deve ser apresentada na reunido de arranque do projeto e
aceite pela INCM, devendo ser testada e comprovada.

A metodologia a usar para todas as fases de execuc@o do projeto deve ser indicada e descrita
pelo adjudicatério de modo a garantir a entrega da solucédo e documentacéo, com a qualidade
necesséria e exigida.

As dependéncias entre as vérias fases do projeto devem ser indicadas de forma clara, concreta
e concisa.

E obrigatdrio que o adjudicatério mantenha atualizado um plano de trabalhos detalhado durante
a execucio do projeto.

Deve existir um responsével global e tinico pelo plano de trabalhos, mencionado na alinea
anterior e por reportar a sua evolucéo & equipa de gestio de projeto da INCM, assim como a
manutencéo da gestdo de risco e de problemas.

Toda a documentacdo (relatdrios, atas, comunicacdes, e outros documentos) feita pelo
adjudicatério, deve estar obrigatoriamente redigidas em portugués e, sempre que exigido pela

INCM para efeitos de certificac@o por entidades estrangeiras, traduzidos para inglés.

Orientacéo estratégica:

a)

b)

c)

d)

Adequabilidade - implementacdo completa (todos sem excecdo) e correta (sem efeitos
colaterais perniciosos) da globalidade dos requisitos funcionais referidos.

Privacidade e seguranca - operacionalizacdo de procedimentos de seguranca e privacidade
condizentes com os requisitos de uma operacgéo deste tipo.

Elevada disponibilidade - garantia de niveis de disponibilidade acordados e fiabilidade para a
globalidade da Plataforma.

Minima dependéncia de fornecedores e tecnologias especificas - a dependéncia de
fornecedores com tecnologias/frameworks especificas e ndo genericamente utilizadas por
vérias entidades deve ser minimizada, recorrendo-se a estes apenas nos casos onde uma ou
outra funcionalidade especifica sdo dificeis de se encontrar em produtos standards no mercado

das Tecnologias de Informacéo (TI).

13
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e)

Integracdo de sistemas de terceiros facilitada - a Plataforma devera ser facilmente integravel

com sistemas de terceiros.

Utilizacdo de tecnologia:

a)

b)

Utilizacdo de tecnologias baseadas em normas abertas - Deve ser respeitada a Resolucéo do
Conselho de Ministros n.? 2/2018, de 5 janeiro, e assegurando que as normas utilizadas estéo
em conformidade com o Regulamento Nacional para a Interoperabilidade Digital - RNID.
Melhores préticas nas vérias areas de intervencéo tecnolégica - em complemento & utilizacéo
de tecnologias standard, devem estar garantidas a utilizacdo de melhores praticas nas vérias
fases do projeto e com o nivel de complexidade envolvido.

Deverd ser assegurado o respeito, ao nivel das interfaces com o utilizador, das
diretivas/recomendacdes existentes.

Este projeto encontra-se alinhado com Medida 13 da RCM n® 12/2012 - Racionalizacdo da
prestacdo de servicos publicos por meios eletrénicos;

Devera ser assegurado, sempre que possivel e de acordo com os prazos definidos o alinhamento
com:

i.  Medida 11 da RCM n®12/2012 - Interoperabilidade na Administracédo Publica;

Orientacéo geral

a)

b)

d)

Deve ser garantida a total compatibilidade das interfaces graficas com multiplos browsers,
nomeadamente ultimas versdes de Internet Explorer 11 ou superior, Edge, Mozilla-Firefox,
Safari, Opera e Chrome 71.0.3578.80 ou superior;

Se for considerada, a aplicacdo mével devera estar disponivel na Google Play e App Store.

A infraestrutura recomendada deve ser escaldvel com o incremento de servidores, sem que seja
necessério alterar a solucéo (software);

As vérias componentes publicas da solu¢io proposta deverdo estar preparadas para acesso via
Internet, disponibilizando todos os mecanismos de autenticacéo, cifra e outros que se venham
a considerar necesséarios para assegurar um elevado nivel de seguranca.

Devera ser assegurado o respeito, ao nivel das interfaces com o utilizador, pelas
diretivas/recomendacdes existentes.

A solucdo deve ser baseada em standards e normas abertas, que possam ser

suportadas/implementadas por multiplos fornecedores;

14
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g)

Caso aplicavel, é recomendada a utilizacdo de UML, BPMN 2.0 para a modelacdo e

apresentacdo da documentacio técnica.

Artigo 26.°

Gestdo do Projeto

Deverd ser indicado um interlocutor privilegiado por parte do adjudicatério, a quem competiré toda a

articulacdo com a INCM, para quaisquer esclarecimentos e resoluco de situa¢des urgentes.

Artigo 27.2

Documentagéo e outros entregaveis

1. O adjudicatério entrega a8 INCM:

a)

O desenho e documentacio da solugdo (arquitetura de negécio, arquitetura de informacéo,
arquitetura tecnoldgica, fluxo de processos em BPMN 2.0, UML, cédigo fonte comentado) em
formato editavel (no final do projeto);

Plano de acdo de formacéo a ministrar em portugués;

Assisténcia na fase de arranque (uma semana, no minimo);

Manual de Utilizacdo em portugués (no final do projeto);

Manuais técnicos com arquitetura da solugéo (no final do projeto).

2. Durante a execucdo do contrato o adjudicatdrio também estéd obrigado a entregar & INCM os

seguintes documentos:

a)

Plano de projeto (cronograma do projeto detalhando as vérias fases e atividades, milestones de
projeto, pardmetros de qualidade, &mbito, pressupostos, outros a identificar) no decurso da 1.*
semana do projeto;

Plano de gestio de riscos do projeto (matriz de riscos), no decurso da 1* semana do projeto;
Plano de comunicacdo para o projeto, no decurso da 1* semana do projeto;

Apresentacdes e/ou relatérios aos principais stakeholders, no decurso da 1* semana do projeto;
Matriz de responsabilidades para o projeto no decurso da 1* semana do projeto;

Relatérios de ponto de situacéo (grau de execucéo das atividades em relagéo ao ritmo previsto,
resultados, desvios de prazo, riscos e problemas, pontos para decisdo, passos seguintes), até ao

final de cada semana do projeto;

15
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g) Indice de documentagcio;

h) Documentos das atas de reunides, até 5 dias apds & data em que a mesma decorreu;

i) Fecho de projeto, até 5 dias apds a data;

j) Documento de Visdo do Negécio, no decurso da 1* semana do projeto;

k) Descri¢do dos Casos de Uso, no decurso da 1* semana do projeto;

) Descricdo dos Requisitos, no decurso da 1* semana do projeto;

m) Descri¢do das Classes e Objetos, caso aplicavel;

n) Descri¢do de processos, no decurso da 1* semana do projeto;

0) Documentacéo técnica - funcionalidades e relagdo de entrada, manipulacéo e saida de dados,
no decurso da 1* semana do projeto;

p) Dicionério de Dados, caso aplicavel, no decurso da 1* semana do projeto;

q) Modelo de Integracéo de Sistemas, no decurso da 1* semana do projeto;

1) Documento de Servigos de Negécio, no decurso da 1* semana do projeto;

s) Plano de Testes Unitérios, até 5 dias antes da data de inicio dos mesmos;

t) Plano de Testes Funcionais, até 5 dias antes da data de inicio dos mesmos;

u) Evidéncias de testes (cadernos de teste), até 2 dias apds a sua realizagéo;

v) Outros a identificar, até 5 dias apds a solicitagéo, realizago, ou em prazo a acordar entre as

partes.

Artigo 28.2
Garantia e Conformidade
O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues a
INCM em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do fornecedor, nos termos do CCP e

demais legislacdo aplicavel.

Artigo 29.°
Direitos de propriedade
1. Serfo inteiramente de conta do Adjudicatdrio, os encargos e responsabilidades decorrentes da

utilizacdo, na execucdo da prestacdo de servicos, de hardware, de software ou de outros a que

16
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respeitem quaisquer patentes, licencas, marcas e outros direitos de propriedade industrial ou direitos
de autor ou conexos.

2. Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer trabalho executado no &mbito do objeto
do contrato, serd considerado propriedade da INCM.

3. A INCM reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatério a elimina¢do de dados que esta obteve
para o exercicio dos servicos para os quais for contratada, devendo o adjudicatério assegurar a

eliminacdo dos mesmos até um periodo méximo de 60 dias apds a comunicacéo inicial da INCM.

Artigo 30.°
Fases do Projeto ou Calendarizacéo
A totalidade dos servicos de concecdo e implementacdo objeto do contrato, deveré ser feita no prazo
méximo de 3 meses a contar da data de adjudicacdo, o projeto deve seguir as seguintes fases e
calendarizac3o:
a) Fasel-PREPARACAO - 2 semanas
i. Project Management Meeting
ii. Kick-off de projeto
iii. Project Team Orientation (PTO)
iv. Planeamento de projeto e alocacéo de recursos
b) Fase2-EXPLORAGAO - 4 semanas
i. Workshops de levantamento de requisitos
ii. Configuragcdo/ Ajuste de Requisitos
iii. SSP (System Sneak Peek)
iv. Testes unitérios
v. Desenho da Configuracdo (Workbooks e Grandes Op¢des de projeto-GOP)
¢) Fase3-REALIZAGAO - 4 semanas
i. Detalhes de configura¢des
ii. Desenvolvimentos de integra¢des de dados e carregamento de dados
iii. Configuracdes de reporting
iv. Formac3o de key-users e Testes integrados

d) Fase4-ENTREGA - 2 semanas

17
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i. Plano de cut-over
ii. Passagem a produtivo
iii. Teste em produtivo

iv. Aceitacdo do sistema de produtivo.

Artigo 312
Plano de Testes e Aceitacdo Proviséria

Serdo executados testes de carga e entrega de relatério dos cendrios realizados e respetivas

conclusdes.

A solucdo deverd estar em estrito cumprimento com o Regulamento de Protec&o de Dados Pessoais.

Para os testes de aceitagcio da solucéo, devera ser seguido o seguinte processo:

a) Os requisitos e especifica¢des exigidas neste documento e respetivos anexos sdo aferidos
através da realizacio de testes de aceitacdo, apds os quais pode ser dado inicio ao
funcionamento da solucéo, caso ndo existam falhas/anomalias essenciais a corrigir.

b) Caso resulte da realizag&o dos testes a detecdo de falhas/anomalias graves, o adjudicatario é

obrigado & sua correcéo, devendo garantir o prazo previsto de entrega da solucéo.

Artigo 32.°
Aceitagdo dos servigos

Apés a entrada em producdo do software, a INCM efetuara testes de funcionamento durante um
periodo aproximado de 3 semanas, findo o qual a mesma comunicard ao adjudicatério eventuais
defeito/anomalias ou erros detetados para efetuar.

O adjudicatério compromete-se a corrigir qualquer defeito/anomalia ou erro no prazo de 2 dias, apés
a comunicac¢io da INCM, nos termos do nimero anterior, para corrigir.

A partir da aceitacéo final expressa do software objeto do contrato, entrard em vigor a garantia nos

termos do artigo 33.° do presente caderno de encargos.

Artigo 332
Garantia técnica
O adjudicatario garantird, sem qualquer encargo para a INCM, os bens fornecidos durante um

periodo de 12 (doze) meses, contra quaisquer falhas ou discrepancias relativas aos requisitos legais

18
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e as suas caracteristicas técnicas, as especificacdes e aos requisitos definidos no presente caderno
de encargos e na proposta adjudicada.

O periodo de garantia constante no numero anterior deve ser contado a partir da data de assinatura
da declaracdo de aceitacgio.

Sao0 excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente sejam resultantes de mé utilizacéo, de
utilizac&o abusiva ou de negligéncia da INCM, bem como todos os defeitos resultantes de fraude,
acdo de terceiros, de caso fortuito ou de forca maior.

Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario compromete-se a intervir,
sem prejuizo do direito ao pagamento dos honoréarios devidos se a anomalia resultar de facto néo

imputével ao adjudicatério.

Artigo 34.°
Formacgéo

O adjudicatario ministrara acdes de formac&o, em data a indicar pela INCM, com duracéo a definir,

mas de pelo menos 14 horas, por grupo e/ou tema, a, pelo menos 10 recursos da INCM, a designar,

apds o arranque em producéo e durante o periodo de suporte (periodos de meio-dia a combinar no
decorrer do projeto).

As acdes de formacdo devem incluir os seguintes niveis/perfis de utilizacédo da solucéo:

a) Desenvolvimento e evolugédo da solugdo que devera contemplar todos os aspetos da arquitetura
da solucdo implementada, pontos de evolucdo/extensdo, entre outros.

b) Administra¢do, gestdo técnica, supervisdo e exploracdo das solugdes propostas, que deverd
contemplar todos os aspetos de operacéo da solucdo, de modo a garantir eficiéncia e eficicia
dos recursos a disponibilizar.

¢) Operacdo de gestdo da solugéo para os utilizadores finais para cada um dos fluxos de trabalho
implementados, cujo universo de utilizadores deverd ser designado em sede de projeto,
distribuidos por diferentes pontos de intervencéo.

As acdes de formacdo deverdo decorrer na INCM, ou em forma de Aula Virtual, emitindo o

adjudicatério os respetivos dossiers técnico-pedagdgicos, com a documentacdo referida no

referencial da DGERT.

Previamente ao inicio das sessdes, com pelo menos 5 dias de antecedéncia, a INCM devera ser

informada do plano de formacé&o que deve incluir, por cada nivel de formacao:
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Descricéo da agio a ministrar;

Numero de sessdes de formac&o por curso;
Numero de participantes;

Horério dos cursos;

Meios necessarios.

Artigo 35.°

Niveis de Servico

Os servicos de suporte técnico ao software SAP deverdo prover as seguintes atividades/caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

Resolucdo de problemas através de notas OSS, pelos servicos de suporte que operem 7 dias por
semana, 24 horas por dia;

Compromisso com tempos de resposta e resolucdo nas notas definidas com prioridade alta
(tempo de reacgéo inicial de quatro horas) e Muito Alta (tempo de reagéo inicial de uma hora);
Acesso as Notas SAP - base de dados de informac&o da SAP, que documenta erros do software
e contém informac&o sobre a forma de remediar, evitar e prevenir tais erros;

Continuous Quality Check - sessdes de servigo remoto manual ou automatico com o objetivo,
entre outros, de identificar riscos técnicos e possiveis melhoramentos, proteger a passagem a
produtivo dos projetos ou otimizar o rendimento dos seus sistemas;

Disponibilizacdo de novas versdes das Solu¢des Enterprise Support licenciadas, assim como
ferramentas e procedimentos para upgrades;

Support Packages - correcdes agrupadas para reduzir o esforco de implementar correcdes
Unicas, que também podem incluir correcdes destinadas a adaptar a funcionalidade existente
as alteracdes legais e regulamentos vigentes;

Enhancement packages - desenvolvimento de funcionalidades e inovacdes.

Até 5 (cinco) dias de servicos de suporte remoto por ano, levados a cabo por arquitetos de
solucéo, por forma a proporcionar uma maior orientacdo ao cliente, avaliando as capacidades
de inovac&o dos ultimos pacotes de desenvolvimento da SAP e indicando a melhor forma de os

aplicar.
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Anexos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos e, para os devidos efeitos, os seguintes
documentos:
a) Anexo I (GB) - Garantia bancaria a que se refere o artigo 8.5
b) Anexo II - Regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho - a que se
refere o artigo 14.%

c) Anexon.’III - “Acordo de Subcontratacdo” a que se refere o artigo 15.°.

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracio,

Assinado por : MARIA DO ROSARIO CAETANO
PARDAL

Num. de Identificacdo: BI08771158

Data: 2021.01.13 14:13:16+00'00'
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